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Spokojeny zakaznik nevznika nahodou.

Je vysledkem stovek rozhodnuti o tom, jak bude fungovat prodejna, aplikace, reklamace nebo
zakaznicka podpora.

Zakaznici dnes maji vice moznosti nez kdy dfiv, ale také méné trpélivosti, kdyz véci nefunguji tak,
jak o€ekavaiji. Proto ¢asto rozhoduji zdanlivé mali¢kosti. To, zda zakaznik snadno najde, co hleda,
dostane své zbozi v€as, setka se s ochotnym personalem nebo dokaze vyresit problém bez
zbyte¢ného ¢ekani.

Podivame se na to, jak firmy vytvareji zkuSenost, ke které se zakaznici vraceji. Budeme hledat
momenty, které buduji dlivéru, posiluji loajalitu a davaji zakaznikim dlivod vracet se.

Protoze spokojenost zakaznika neni nahoda. Je vysledkem stovek spravnych rozhodnuti
napfic¢ celou zakaznickou cestou.

Tésime se na Vas 16. zafi!
Michaela Dvorakova a tym Blue Events

Komu je konference uréena?

Retail in Detail: Happy Shopper je uréena vSem, ktefi ovliviuji zakaznickou zkusenost
a rozhoduji o podobé sluzeb, prodejen, e-shopl i zakaznické komunikace.

Své si zde najdou manazefi retailovych a e-commerce firem, marketingovi a CRM specialisté,
odbornici na zakaznickou zkuSenost, vérnostni programy, digitalni produkty i provoz prodejen.
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Program
16/9/2026

8.00-9.00

Registrace, snidané, networking

9.00-10.45 Blok A

Jde byt Stastny v supermarketu?
Zdenék Skala, Client Business Partner,

Skala a Sulc

Postoje, preference a potreby
generace Z

Alzbeta Ivanovicova, Service Design Lead,
Lighting Beetle

Co zakazniky skutec¢né priméje
vratit se

Jan Gabauer, Lead Senior XM Auditor

& Consultant, Staffino ﬁ

Jednoduchy nakup, vérny
zakaznik

Petr Bena, mistopfedseda predstavenstva, Alza
Prestavka na kavu a ¢aj

11.15-13.15 Blok B

A NPS mate? A mohla bych ho
vidét?

Klara Martincova, Head of CX, Air Bank
Happy Guest = Happy Shopper
Monika Jancova, CMO, OREA Hotels & Resorts
Lidsky rozmér retailu:

Od transakce k trvalému vztahu
Petr Chmelaf, Board Member, Globus CR
Kdyz se zakaznik rozhoduje:

Od digitalni inspirace k navstéve
prodejny

Eva Tringela, Country Manager Czech Republic,
Shopfully

Konferenci moderuje: Jan Patera,
Blue Events

Happy Shopper # Desperate

Retailer
Jan Moravec, Senior Account Executive CZ,
Salesforce

13.15-14.15

Pracovni obéd a networking

14.15-16.00 Blok C

Kdyz lidé prestanou délat véci,
které délali cely zivot

Zdenék Linc, Vice President of Marketing,
Rohlik Group

Spacemanagement a osvétleni -
kli¢ k zakaznické zkusenosti

v BILLE
Radek Mlich, Head of Range and Space-

management, Billa

Jak vyhrat zakaznika, ktery ma
na vybér

Filip Trojan, Shopper Marketing Manager,
Penny Market

Zakaznik nehleda obchod.

Hleda duvod.

Petr Voplatek, Researcher & Simplifier, Simply5
Vaclav Krejci, Researcher & Simplifier, Simply5

16.00-17.00

Zavérecny koktejl a networking
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VClaAET\AI(<[3W Early Birds Zakladni Skupinova

Plati jen do 3.7.2026! Plati jen do 28. 8.2026! Cena pro 1 osobu Pro druhou a kazdou
Cena pro 1 osobu Cena pro 1 osobu dalsi osobu z jedné firmy

7 500 K¢ 8 500 K& 10 500 K& 6 900 K&
(+DPH) (+DPH) (+DPH) (+DPH)

Vstupné zahrnuje: celodenni odborny program, pfispévky a konferen¢ni materialy,
vytecné obclerstveni béhem celé konference.

Konferenéni Centrum City, Na Strzi 65/1702, 140 00 Praha 4 — Pankrac

Pfihlasujte se jiz nyni na:

Nade podékovani patfi pfedevsim t&mto partnerdim:

Silver Partners

& SHOPFULLY
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Bronze Partners
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Konferenci pofada: Blue Events, s.r.o., Hlubocepska 38c, Praha 5, tel.: +420 222 749 841, email: info@blueevents.eu





