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ProcC se zucastnit?

Retail in Detail: CX + Al = @ stavi zakaznika do centra déni a ukazuje, jak technologie
mohou proménit zakaznickou cestu ve sluzbu, kterou lidé opravdu miluji. Na konkrétnich
prikladech firem uvidite, jak propojeni umélé inteligence a zakaznické zkuSenosti pfinasi
efektivnéjsi procesy, personalizovanou komunikaci i novou uroven pohodli.

Podivame se na takové inovace v péci o zakazniky, které méni samotnou podstatu
retailu. Nabizime nejen inspiraci a praktické know-how, ale i pfileZitost setkat se

s profesionaly, ktefi tvofi budoucnost oboru.

TéSime se na vas 15. fijna!

Michaela Dvorakova a tym Blue Events

Komu je konference urcena?

Konference Retail in Detail: CX + Al = @ je pro vSechny, kdo chtéji |épe porozumét
zakazniklm a vyuzit technologie k posileni jejich spokojenosti a loajality. Své si zde
najdou manazefi obchodu, marketingu, zakaznické zkuSenosti i provozu - od retailovych
fetézcll pres e-shopy az po vyrobce a dodavatele.

Nezalezi na tom, zda vase firma stoji na osobnim kontaktu v prodejné nebo se opira
o digitalni kanaly. Propojeni technologii a zakaznické cesty se dotyka kazdého, kdo
chce v retailu rlist a uspét.
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Program
15/10 /2025

8.00-9.00

Registrace, snidané, networking

9.00-11.00 Blok A

Zakaznik na prvnim misté -
jednoduse a efektivné

Martin Svamberg, analytik zakaznické zkusSe-
nosti, Direct pojiStovna

Neviditelna Customer Experience
v retenénim marketingu

Vladimir Stritesky, Head of Marketing & Sales
CDP & CRM CareCloud, Cortex

Alzee: Virtualni asistentka, ktera
meéni péci o zakazniky

Lenka Bartizalova, feditelka Call Centra, Alza
Pro¢ déti nesni o praci prodavace
v retailu?

Miroslav Prochazka, Regional Sales and Partner
Manager, Staffino

Jan Gabauer, Lead Senior XM Auditor &
Consultant, Staffino

Za hranici pozlatka: Realna Al

a nezkreslena pravda o vyjimeéné

zakaznické zkusenosti
Tomas Krejci, Head of Artificial Intelligence,
T-Mobile

11.00-11.30

Prestavka na kavu a Caj

11.30-13.15 Blok B

Prodejny 24/7: Jak Al méni auto-

matizaci v zazitek z nakupovani
Radek Nachtmann, CEO, P.V.A. systems

Rossi — budoucnhost personalizo-

vaného nakupovani
Jaroslav Anelt, Brand Manager, Rossmann

Konferenci moderuje: Jan Patera,
Blue Events

Jak v Martinusu rozvijime

zakaznickou zkusenost
Tomas Ulej, Manager of Explore Team,
Martinus

Zakaznicky zazitek v Decathlonu:
Kdyz se fyzicka prodejna potka

s digitalnim svétem

Jan Cerny, Customer Experience Leader,
Decathlon

13.15-14.15

Pracovni obéd a networking

14.15-15.30 Blok C

Od ¢arového kodu k zazitku:

Jak 2D meéni retail

2D kody oteviraji novou éru v retailu - prinaseji
vice informaci pro zakazniky, vétsi transparent-
nost v dodavatelském fetézci a nové moznosti
pro obchodniky i vyrobce. Diskuze retailera,
vyrobce, technologické firmy vyvijejici automa-
tické prodejny a zastupci GS1 ukaze, jak tato
technologie méni nakup v pohoding;jsi a diivé-
ryhodnéjsi zazitek a pro¢ se stava klicem

k moderni zakaznické zkuSenosti.

Moderuje: Pavla Cihlarova, feditelka,

GS1 Czech Republic

15.30-16.30

Zaveérecny koktejl a networking

Dalsi podrobnosti k 0 programu a anotace pfispévkl nalezete na www.retailindetail.cz



Early Birds

Plati jen do 19. 9. 2025! Cena pro 1 osobu Pro druhou a kazdou
Cena pro 1 osobu dalsi osobu z jedné firmy

8 500 K¢ 10 500 K¢ 6 900 K¢é

(+DPH) (+DPH) (+DPH)

Vstupné zahrnuje: celodenni odborny program, pfispévky a konferen¢ni materialy,
vytecné obclerstveni béhem celé konference.

Konferenéni Centrum City, Na Strzi 65/1702,140 00 Praha 4 — Pankrac

Prihlasujte se jiz nyni na www.retailindetail.cz

Nasde podékovani patii pfedevsim témto partnerdm:
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Konferenci pofada: Blue Events, s.r.o., Hlubocepska 38c, Praha 5, tel.: +420 222 749 841, email: info@blueevents.eu





