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Retail Summit 2026:
Prostor pro rozvijeni zdravych vztahu.

Retailovy byznys je propletencem vztah(ll. Mezi obchodniky a dodavateli. Mezi zakazniky a zplUsobem jejich
obsluhy. Mezi lidmi a technologiemi.

Jaké vztahy v byznysu prevazuji? Mohou to byt kratkodobé pokusy a ucelové dohody, stejné jako spolehlivé
vazby budované na roky dopredu. Nékteré jsou pevné, jiné se snadno uvolni.

Retail Summit je uz vice nez 30 let mistem, kde se vztahy navazuji a prohlubuiji, a to jak byznysové, tak
osobni. Za tu dobu jsme si ovéfili, Ze nejlépe funguiji zdravé vztahy.

Jen ty vedou ke vSestranné vyhodné spolupraci. Napéti mezi obchodniky a dodavateli tu bylo vzdy,

ale vzajemny respekt, jasna pravidla a sdilena data mohou vyrazné usnadnit cestu k dlouhodobému
ristu vSech hracu.

Jak spole¢né zvladnout soucasné vyzvy retailu, budeme diskutovat na 32. ro¢niku Retail Summitu.
Prijdte se potkat osobné a nastavte parametry spoluprace, které davaji smysl zakaznikovi i vysledovce.
TésSime se na setkani s Vami 10.-12. bifezna 2026 v Kongresovém centru Praha!

Za organizacni tym,

Jan Patera, Partner, Blue Events

Na minulém roc¢niku se seslo pres 1200 ucastniku.

Dle sektoru plisobnosti Dle pozic ve firmé
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Kdo bude moderovat program?

Karel ,Kovy"“ Kovar Romana Nydrle Martin Dolejs Jan Patera Tomas Tluchof
Moderator SOCR CR Mastercard Blue Events GS1 Czech republic

Lenka Bojdova Tereza Ordoinez Petr Kallista Tomas Drtina Jan Zajic
Plzefisky Prazdroj Blue Events firemni poradce Incomind BIQ Group



Koho uvidite v programu?

Alice Barochova Dalibor Bosak Jan Cerny Petra DolejSova Tomas Dvorak
Billa Gondella CZ Decathlon Bez paragrafu Oxford Economics

Lukas Havlasek Daniela Hlavackova Karol Jakubek Pavel Kulfanek Vasek Macicek
Notino Mars Rossmann Kaufland Shopsys
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‘ \" >

Radek Nachtmann Jifi Nehgsil Olin Novak Rado Parrak Lukas Poncza
PVA Systems makro CR Rohlik Group Alza Wanzl

i

-
Tomas Prouza Lubo$ Rybar Stephan Riischen Agnieszka Spionek Martin Templar
SOCR CR Globus CR Retail Professor Mastercard Services Mars Snacking

Peter Topor Roman Trzaskalik Jozef Valencik Lukas Vaclavik Hana Rihova
Aukro Plzefisky Prazdroj Sluno Sluno YouGov

Keynote Speaker
Magnus Lindkvist

Autor knihy ,How to Make Al
Useful” rozkryva megatrendy,
které znovu definuiji rlst, od
meénici se demografie

a technologickych promén az
po lidské hledani smyslu.

Vladimir Vyborny Lucie Zajicova Stefan Wehner
BIQ Group NIQ YouGov



Program Retail Summitu 2026
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14.40-17.00
The Best of Czech Promotion Summit

Jak navysit svlj podil na trhu? V ¢em funguje marketing jinak, nez jsme si
dosud mysleli? A jak se povedlo b&éhem péti let zajistit, aby znacku
CityZen znal kazdy tieti Cech? To je jenom ochutndvka z programu
marketingové agentury Czech Promotion. Letos si pro vas opét pfipravila
odpoledne nabité know how, diky kterému vam marketing za¢ne vydélavat
penize.

czechpromotion

17.00-21.00 Get-together:
Prostor pro networking uc¢astnikli & Pub Quiz

16.30-18.30
Friends of Pets: Pro zdravy rist kategorie

Seznamte se s kli¢ovymi trendy, spotfebitelskymi posuny a byznysovymi
pfilezitostmi v rychle se vyvijejicim segmentu petfood a petcare.
Data a osobnosti z oboru ukazou, kde vznika novy rdstovy potencial

pro obchod i vyrobce v této oblasti.

Vago

19.00 CEO Dinner (na pozvani SOCR CR)

Moderuje Tereza Orddfiez, Partner, Blue Events
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8.00-9.00 Registrace
Hlavni program moderuje Karel ,Kovy" Kovar

9.00-11.00 Blok A

Zdravy rlst, zdravy Zivot, zdravé vztahy
Toma$ Prouza, prezident, SOCR CR a viceprezident EuroCommerce

Konec zdravych vztah(? Makroekonomicky vyhled pro retail
v hapjaté globalni ekonomice
Tomas Dvorak, Senior Economist, Oxford Economics

Jak zdrava je dnesni e-commerce
Lukas Havlasek, Chief Brand and Ecommerce Officer, Notino

CEO debata: Pohled obchodnikii na trendy v oboru
Karol Jakubek, Managing Director, Rossmann

Jifi Nehasil, CEO, makro CR

Olin Novak, Chief Revenue Officer, Rohlik Group

Mimo chaos doby:
co bude dal, co je podstatné a co nas pohani vpred
Magnus Lindkvist, futurolog a lovec trendl

11.00-11.30 Prestavka na kavu a €aj
11.30-13.30 Blok B

Mastercard Obchodnik roku 2025 v kategorii Inovator

v obchodé .
. obchodnik
Soutézni prehlidku tii nominovanych projektl uvede: roku 2025

Martin Dolejs, Business Development Director CZ/SK, Mastercard

Na zavér probéhne hlasovani uéastniku o vitézi kategorie.

Creating shopportunities
Lukas Poncza, Head of Business Department, Wanz|

Budoucnost pokladni zony

Daniela Hlavackova, Category Strategy Director, Mars Europe &
Central-Euroasia

Martin Templar, Transaction Zone Director, Mars Shacking

Zdravé vztahy v praxi:

pro¢ Globus posiluje online ve chvili, kdy jini brzdi
Vasek Macicek, projektovy Feditel Shopsys

Lubo$ Rybar, jednatel a feditel IT & e-commerce, Globus CR

Kudy vede cesta ke zdravému rastu
Lucie Zajicova, Customer Success Leader, Retailer Services CZ&SK, NIQ

13.30-14.30 Pracovni obéd
13.30-14.30 V.I.P Lunch (jen pro zvané)

3 RELEX

14.30-16.15 Blok C

Smart Store 24/7 - budoucnost retailu?
Stephan Ruschen, profesor pro Food Retail a Retail Management,
DHBW Heilbronn

Jak otevfit prodejnu za 4 tydny
Dalibor Bosak, General Manager, Gondella

Dokonalé trilema: Pro¢ chce Gen Z vSechno, a mtiZe toho
skute¢né dosahnout?
Agnieszka Spionek, Vice President, Mastercard Services

Portal, ktery viladne masterdatiim — MDI Sluno a Albert
Jozef Valencik, Service & Key Account Manager, Sluno
Lukas Vaclavik, Chief Strategy Officer & Director Retail Division, Sluno

Byla dfive laska, nebo loajalita?
Pavel Kulfanek, Head of Bl & CRM, Kaufland

16.15-16.45 Prestavka na kavu a ¢aj

16.45-18.30 Paralelni programové bloky D
Blok D1: Nova éra placeni

Platebni svét prochazi zasadni transformaci, ktera pfinasi pozadavky na
obchodniky doma i v zahrani¢i. Nabidneme prakticky pohled na to, jak

se pfipravit na modernizaci plateb, jak zvladnout rozdilné fiskalni pfedpisy
jednotlivych zemi a jak si udrzet klid pfi expanzi na nové trhy. Zaméfime se

také na inspirace z fintech svéta, chytré moznosti digitalizace, tisku

Uétenek a zjednodus$eni spravy firemnich vydajl. Dozvite se, jak nastavit
platebniinfrastrukturu tak, aby byla bezpec¢na, efektivni a zakaznicky

privétiva.

Moderuje Martin Dolejs, Director Business Development, Mastercard

Alice Barochova, Head of Finance and Accounting, BILLA CR

Ondrej Farkas, Senior Project Consultant, A3 Soft

Ondrej Janda, CSO, Fidoo FISKAL

Peter Topor, CEO, Aukro @ PRO

Josef Voda, Founder & CEOQ, Buylo

Blok D2: Zdrava zakaznicka zkusenost

Silna zakaznicka zkusenost (CX) je v dobé, kdy jsou racionalni benefity

stale podobnéjsi, zdrojem pro diferenciaci znacky a konkurenéni vyhodou.
Moderni retail ale vyzaduje schopnost adaptovat se v realném Case.

Pfedstavime FeSeni, ktera to umoznuji: od pfesnéjsich produktovych

informaci pres efektivnéjsi komunikaci a praci se zazitky napfi¢ kanaly.

Pfineseme inspiraci, jak pretavit teorii o zakaznické zkuSenosti v ziskovy

a udrzitelny prodejni model.

Moderuje Toméas Tluc¢hof, CEO, GS1 Ceska republika \

Jan Cerny, Customer Experience Leader, Decathlon 1

Jan Los, Chief Commercial Officer, Marketup Czech Republic

Ivan Utésil, CEO, Kosik

Vitézny studentsky podnikatelsky projekt soutéze JA Czech.

19.30-23.00 Spolecensky vecer

Vederem provadzi Zorka Hejdovd a Tomas Zdstéra & Special Guest: skupina Jelen
V ramci vecCera vyhlasime vitéze ocenéni
Mastercard Obchodnik roku 2025.

" obchodnik
.~ roku 2025
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9.00-10.45 Paralelni programové bloky E

Blok E1: Category
Management jako zdroj rlistu

Nabidneme prakticky pohled na to, jak vyuzit
poznatky behaviordlnich véd k lepsimu Fizeni
kategorii, jak budovat jejich hodnotu a jak
reagovat na to, co dnes skute¢né ovliviiuje
nakupni chovani zakaznikl. Zaméfime se také
na to, jak moderni planovaci nastroje umoznuji
lokalizaci sortimentu pro rlizné typy prodejen
a pro¢ prinaseji benefity celému dodavatelské-
mu Fetézci. UkdZzeme i nové moznosti
automatizace prace s planogramy s pomoci Al.

Moderuje Lenka Bojdova, Category Develop-
ment Lead CZ/SK, Plzerisky Prazdroj

Petr Kavanek, CEO & Co-owner, Quant Retail
Linda Michalickova, B2C Project Manager, LKQ
Roman Trzaskalik, Sales Director, Plzefisky
Prazdroj

Stefan Sarvas$, Growth Legacy Consultant,
Mars Strategy

Stefan Wehner, Global Director Retail
Multinationals, YouGov

Blok E2: Nové trendy
v prodejnich formatech

Nové potieby zakaznikl se promitaji i do novych
narokl na obchodni formaty. Leaderem rdstu je
nesporné e-commerce, dobfe se dafi stfednim
supermarketdm a diskonttim, ale i ty musi
neustale inovovat svou nabidku a pfinaset
pohodiné spojeni kamenného a online prodeje.
Casto s vyuzitim efektivngjsich kuryrnich sluzeb,
pokud ovSem uhlidaji kvalitu a na posledni mili.
Jaké koncepty na trhu v sou¢asnosti vitézi?
Moderuje Jan Patera, Partner, Blue Events

Jana Banhidai,Commercial & Marketing Director,
BENU Ceska republika

Dalibor Bosak, General Manager, Gondella CZ
Radek Nachtmann, feditel, P.V.A. systems

Jorg Bauer, nezavisly retailovy konzultant

Michal Kramer, Head of Marketing
Communications, Tipsport

10.45-11.30 Prestavka na kavu a ¢aj

11.30-13.15 Paralelni programové bloky F

Blok F1: Zdravy Supply Chain

Zdravy supply chain stoji na lep$im porozuméni
mezi obchodniky a dodavateli i na kvalitngjsi
vyméné dat. Zaméfime se na to, jaké informace
je potfeba sdilet, aby mél retailer spravné
zasoby, efektivni planovani a stabilni dostupnost
zboZi. Ukazeme také, jak Ize pomoci poznatkl
systemickych véd posilit fungovani vztahd
napfi¢ dodavatelskym Fetézcem, kde ¢asto
narazi dva svéty s odliSnymi prioritami. Do
diskuse zapojime zkuseného kouce, ktery
pomuUze odhalit skryté vzorce spoluprace

a navrhne cesty, jak je zlepsit. Cilem je propoje-
néjsi, pfedvidatelnéjsi a odolné&jsi supply chain.
Moderuje Petr Kallista, firemni kouc¢

Oto Hausmann, CEO, Logio

Stanislav Martinek, Supply Chain Manager,
Nestlé

Pavel Horcicko, Director of Supply Chain,
Placek Group

Lubos Vesely, CEO, Grit

13.15-14.30 Zavéreény obéd

>>>

Blok F2: Vérnostni programy
a personalizace

Vérnostni programy a personalizace — Uspésna
kombinace, jak pouzit data zakaznikd k tomu,
aby nabidka pro né byla adresnéjsi a lakaveéjsi,
motivovala k opakovanym nakuplm a vytvarela
dlouhodoby vztah k znacce. Primérny Cech

v soucasnosti vyuziva 14 vérnostnich program,
jejich efektivnost se vSak velmi lisi. Jak spravné
nastavit vérnostni systém, aby byl srozumitelny,
atraktivni a ziskovy? Jak se vyporadat s tim, ze
zakaznici o¢ekavaji personalizované nabidky, ale
zaroven nechtéji sdilet osobni Udaje? PFijdte se

ev s

inspirovat nejnoveéjsimi poznatky a trendy.
Moderuje Tomas Drtina, Managing Partner, Incomind

Pavel Kulfanek, Head of Bl & CRM, Kaufland
Marek Dvorak, CMO, Dr. Max Ceska republika
Petra DolejSova, expertka na pravo v marketingu
a e-commerce

Ondrej Knot, Co-founder & CEO, Dateio

AlZbeta Ivanovicova, Service Design Lead,
Lighting Beetle

Pavel Vykydal, Senior Strategist, Dentsu

Blok E3: Zdraveé stravovani

ZpUsoby, jakymi lidé premysleji o jidle, prochazeji
zasadni proménou. Spotfebitelky a spotfebitelé
jsou nejen naro¢néjsi, informovanéjsi a citlivé;jsi
na to, odkud potraviny pochazeji a jaké maji
slozeni, ale také na to, jak odpovidaji jejich
hodnotam a zivotnimu stylu. Vyrobci a obchodni-
ci oteviou témata novych pfilezitosti, které tento
posun pfindsi, a nabidnou pohled do budoucnosti
zdravého stravovani a do strategii, které urcuji
smér celého trhu.

Moderuje Romana Nydrle, Retail Director, SOCR

Jifi Caudr, Interim CMO, Pilulka

Jan Gavenda, manager makro akademie,
makro CR

Petr Chvojka, Head of Procurement, Penny
Hana Rihovd, Commercial Director CEE
Advanced Solutions, YouGov

Anna Schlindenbuch, Head of Marketing,
UGO Trade

Zuzana Zubor Kagerova, Sales and Marketing
Director, Zvolenskd mliekaren

H&rtim GROUP

Member of ( %)

Blok F3: Vyuziti Al v online
a offline retailu

Uméla inteligence se stava pfirozenou soucasti
moderniho retailu a zasadné méni zpUlsob, jakym
funguje prodej. Tato sekce se zaméfi na praktic-
ké vyuziti Al technologii v online i kamenném
prostredi, od automatického rozpoznavani
produktl na pokladnach a vaznich systémech,
pres zefektivnéni obsluhy a provozu, az po
propojeni dat, loT a chytrych retailovych feseni.
Ukaze konkrétni pfiklady, jak Al zvySuje pfes-
nost, zrychluje nakupni proces a snizuje chybo-
vost vSech procesl.

Moderuje Jan Zajic, Director of Data & Al,
BIQ Group

Vladimir Vyborny, Consulting Director,
BIQ Group
Pavel Novotny, Al expert, Mettler Toledo

Rado Parrak, Head of Data, Alza

Filip Krejci, CEO, MageXo
GROUP




Co vas na Retail Summitu ¢ceka?

3 dny 40+ expozic

inspirace a networkingu partnerl a odbornikU
° A\ V4 A\ ¥4 Y 4 o
13 hodin 70+ recniku
odborného programu a panelistu v programu
32. rocnik 1200+ ucastniku
setkani obchodu a dodavatelu a jejich seznam v aplikaci
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Jak seé Zaéa Stnrt? Navstivte retailsummit.cz a vyberte si typ

registrace, ktery vam nejvice vyhovuje!

Vstupne Misto konani

Early Birds Zakladni Skupinové Pro cleny Kongresové centrum Praha
Do6/2/2026 pro 1 osobu 3+ 0sob z jedné firmy SOCRCR 5. kvétna 1640/65, 140 00 Praha 4

15 900 K& (+ ppH) 20 900 K& +opH) 13 400 K& (+ o) 13 900 K& (+ oPH) Www.praguecc.cz

Vstupné zahrnuje: Organizatofi: Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
« tfidenni program a obcerstveni Blue Events, s.r.o. U Prasné brany 1078/1

« spolecensky vecer Mastercard Obchodnik roku Hlubocepska 38c, 152 00 Praha 5 110 00 Praha 1

« seznamu UcCastnik( v aplikaci a moznost je kontaktovat Tel: +420 222 749 841 Tel: +420 224 230 572

« prezentace fe¢nikl ke stazeni po akci E-mail: info@blueevents.eu E-mail: sekretariat@socr.cz

elachgdnix obchoadnik abchodnik
rofdy 2024 roku 2024 raku 2024




Dékujeme vSem partnerum Retail Summitu 2026
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Chcete se stat partnery Retail Summitu 2027? Ozvéte se nam na +420 222 749 841 nebo info@blueevents.eu



